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Druh pfedpisu: EK Cislo: A/15/2024

Okruh osob, pro néz je predpis zavazny: | vSichni

U&elem etického kodexu je stanovit voditka chovani pracovnik(i organizace a informovat
ty, jez vyuzivaji nase sluzby, jejich blizké i verejnost o pfistupu a hodnotach, z nichz
nase sluzby vychazeji.

EK je soudasti vnitFnich ptedpisd, je zavazny pro vdechny pracovniky a pracovnice
poskytujici sluzby klientl, pro provozni a administrativni pracovniky a pracovnice a pro
manazery / manazerky organizace.

EK je pro nas ,zivy" dokument vyuzivany v kazdodenni praxi.

Tento EK vznikal tvofivou praci pracovnikd organizace. Jeho inspiracemi byl jednak EK
predchozi a dale etické kodexy Narodni asociace socialnich pracovnikd USA, EK socialnich
pracovnikt Ceské republiky, Britské asociace socidlnich pracovnikl a EK asociace
klinickych psychologl Ceské republiky.

Tento Eticky kodex (EK) je zavazny po dobu trvani pracovniho vztahu pracovnice /
pracovnika s organizaci. Pro byvalé pracovniky / pracovnice je zdvazny po dobu dvou let
ode dne nasledujiciho po ukonceni pracovniho vztahu s organizaci.

I. HODNOTY A ETICKE ZASADY

1. Dbame na dodrzovani Listiny zakladnich prav a svobod (LZPS).

2. Respektujeme jedine&nost kazdého ¢&lovéka, naptiklad jeho ptvod, etnickou
prislusnost, vék, zdravotni stav, ekonomickou situaci, nabozenské a politické
presvédceni a sexualni orientaci.

3. Respektujeme pravo kazdého c¢lovéka na seberealizaci, pokud neni v rozporu s
LZPS a nesnizuje dlstojnost ostatnich lidi.

4. Ridime se hodnotami organizace, tedy:

a. Rovnocennost, kterou vnimame jako nepovySovani se ani neponizovani,
nezneuzivani roli; v Zivoté se kazdy mdzZe ocitnout nahote i dole a s timto
védomim pristupujeme ke vSem lidskym bytostem.

b. Odbornost, kterou vnimame jako neustalé navysSovani a prohlubovani
odbornosti a jeji nasledné zuzitkovani.

c. Odpovédnost vychazi z potfeby bezpedi, pro kterou je dlleZitd sebereflexe,
reflexe druhych, rozhodovani a odpovédnost za reseni véci, které nalezi dané
pozici a roli.

d. Spoluprace, kterou vnimame jako vzajemné lidské nastaveni ke klientdim,
koleglim a k vné&j$imu prostfedi; v&iime, Ze spojené sily dokazi vic.
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II. ETICKE CHOVANI VE VZTAHU K LIDEM, JEZ VYUZiIVAJi
SLUZBY ORGANIZACE

1. K lidem, ktefi vyuZivaji sluzby organizace, se snazime pristupovat bez predsudkd.
2. Nechceme nasi praci a jednanim v organizaci vytvaret naroky a tlak na zménu u
téch, ktefi nase sluzby vyuzivaji. Za poruseni tohoto voditka neni povazovana
situace, kdy je z odborného hlediska potiebné a pro ty, kterym poskytujeme

sluzby vhodné, aby byl tlak na zménu vytvaren.

3. Chceme podporovat co nejvysSsi moznou autonomii u lidi, se kterymi se
v organizaci potkavame, Ci se kterymi pracujeme.

4. Veskera komunikace o lidech, ktefi vyuzivaji nase sluzby, ma byt v souladu
s timto EK.

5. Pracovnici a pracovnice organizace maji moznost nepracovat s klienty /
klientkami, pokud pro to maji odborné, osobni nebo organizaé¢ni dlivody. Tento
krok je ¢inén s ohledem na zajmy klientd / klientek. V takovém ptipadé pak ale
pracovnici a pracovnice postupuji v kontaktu s klienty a klientkami tak, aby
nezlstali bez podpory a pomoci, kterou potiebuji (napf. vyhledédnim jiného
odborného kontaktu, predanim kolegyni, kolegovi atp.).

6. Primarné jsme v kontaktu s témi, kterym poskytujeme sluzby, v profesionalnim
vztahu. Na vztahové Urovni se fidime nasledujicimi doporucenimi, a to zejména:
a. Pracovnici nesmi jakymkoliv zplsobem zneuzivat klientovu divéru a

zavislost. Uvédomuji si silu svého vlivu na klienta, jednaji v souladu s touto
znalosti a nevyuzivaji a/nebo nezneuzivaji klienty financné, hmotné&, potreby
jinych osob ¢i instituci. Pracovnici se nedopousti sexualniho obtézovani ani
jiného v&domého jednani vi&i klientovi, které je obt&Zujici nebo ponizujici.
b. Se svym klientem, nebo s klientem s nimz bychom se pfi vykonu své prace
v MD mohli dostat do kontaktu (supervize, intervize, porady, kontrola zapisQ
apod.), nenavazujeme sexualni ani kamaradsky vztah, a to ani s jeho
rodinnymi pFislusniky.
c. S klientem MD se vyhybame jinym neZ profesnim vztahtm.
Pokud mame ke klientovi jiz z dfivéjsi doby vytvoren neformalni vztah, je na
zodpovédném uvazeni kazdého pracovnika zvolit takovy pfistup, ktery
nenarusi profesionalni péci o klienta.

7. V pripadé, ze dva pracovnici / pracovnice pracuji s lidmi, ktefi se navzajem znaji
a pracuji s nimi zvlast (napf. manzelé, ktefi kazdy chodi k jednomu pracovnikovi
organizace), vyhybaji se tito pracovnici sdileni informaci o téch, ktefi vyuzivaji
jejich sluzeb s vyjimkou, kdy s tim klient souhlasi a z odborného hlediska je to
zadouci.

8. Pfi pfijimani nebo nepfijimani dard od lidi, kterym poskytujeme sluzby, se Fidime
nasledujicimi voditky:

a. Nefinancni dar pfijimame dle profesionalniho zvazeni obdarovavaného tak,
aby se tim nevytvoril zdvazek vici obdarovanému nebo organizaci
b. Financni dar pfijimame: - na ucet organizace
- pres portal darujme.cz
- v hotovosti na zakladé pfijmového dokladu
- odkazeme na projektovo-financni tym (pouze
v Ri¢anech)

Pokud je to mozné, vnasime proces obdarovani zpét do spolecné prace.

9. V pripadé reflektované potieby vénovat drobny darek tomu, komu poskytujeme
sluzby, se fidime voditky formulovanymi v bodé 8a) tohoto EK.
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Sdileni informaci o ¢lovéku, kterému poskytujeme sluzby, je mezi organizacemi i
jednotlivymi sluzbami mozné pouze s jeho souhlasem a s ohledem na jeho zajem,
pokud zakon neurcuje jinak.

Svou profesi vykonavame dle svého nejlepsiho védomi a svédomi a vyuzivame
pouze intervence odpovidajici sou¢asnym uznavanym pravidlim a postuptm.

ETICKE CHOVANI VE VZTAHU K ORGANIZACI

Profesionalné a zodpovédné pristupujeme k rozsahu a délce podpory, kterou
klientovi nabizime. Pokud se nam jevi, ze klient, jiz sluzby nepotfebuje, nebo ze
se pro né&j stavaji kontraproduktivni ¢i zacina byt na nasich sluzbach zavisly,
planujeme s nim ukonceni spoluprace.

PFi vykonu profese zaméstnanec usiluje o udrzeni & zvyseni kvality
poskytovanych sluzeb.

Chovéani zaméstnancd v organizaci i mimo ni by nemélo vést k poskozovani jména
organizace a jejich zajmQ, za predpokladu, Ze organizace, ¢&i jeji zajmy
neposkozuji lidskou distojnost zaméstnanct a lidi vyuZivajicich sluzeb
organizace.

Pokud pracovnik nabyde dojmu, Ze fungovani organizace poskozuje nebo mize
poskodit zaméstnance, ¢i lidi vyuzivajici sluzeb organizace, vnasi vhodnym
zpUsobem toto podezieni nejprve svému nadfizenému pracovnikovi a pokud ten
se k podezreni stavi laxné, kontaktuje za stejnym Ucelem vykonného reditele. K
dal$im kroklm pFistupuje aZ tehdy, pokud se v rdmci organizace nerozeb&hnou v
pfijatelném Case napravné procesy.

Organizace dba na to, aby nedochdzelo ke stfetu zajm0 v pfipadé, Ze jeden
zameéstnanec / zaméstnankyné zastava vice pracovnich pozic. Pokud k tomu
dochazi, snazime se to za podpory organizace reflektovat a Cinit ndpravné kroky
(porady, supervize, vlastni supervize apod.).

Pracovnik MD zachovava profesni loajalitu. Je vSak povinen upozornit nadfizeného
pracovnika, setka-li se s neetickym chovanim kolegy.

ETICKE CHOVANI VE VZTAHU KE KOLEGUM A KOLEGYNIM

Respektujeme, Ze kolegové a kolegyné mohou mit odlisné pfistupy k odborné
praci. Tato jinakost je pro nas zdrojem uceni se a reflektovani vlastni praxe.
Respektujeme, zZe je lidské délat chyby a u¢ime se z nich.

Pripominky k odborné praci kolegll a kolegyri pfind$ime vhodnym zplsobem, ve
vhodném cCase na vhodném misté.

Jakékoliv komunikacni problémy, vztahové potize, ¢i dopady, které vyplyvaji ze
vztah(, které mezi pracovniky a pracovnicemi vznikaji z dGvodu vztahd jinych,
nez kolegidlnich, FeSime véas na vhodném misté.

Vztahy, které jsou blizsi i intimnéjsi v roviné kolega - kolega nebo kolega -
nadrizeny, je tfeba uvnitf organizace verejné reflektovat, vytvaret a prijimat
opatfeni, ktera chrani organizaci a interpersonalni vztahy v ni.
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ETICKE CHOVANI VE VZTAHU K ODBORNOSTI A SAM K SOBE

Nase vnitfni a vnéjsi zdroje vyuzivame také k udrzeni a rozvoji vlastni odbornosti.
Jsme si v8ak v&domi vlastnich osobnich limitd a povinnosti kompetentné a
zodpovédné posuzovat, zda nam vlasti zdravotni a psychicky stav dovoluje
vykondvat svou profesi v pozadované kvalité. V pripadé, Ze nase profesni ¢innost
je ohrozena nebo narusena zivotnimi okolnostmi, vyhledame pfislusnou odbornou
péci a zaroven o své aktualni situaci informujeme svého nadfizeného.

Pro svij odborny rlst vyuzivdme znalosti a dovednosti svych koleg{ a jinych
odbornikl a naopak se o své znalosti a dovednosti délime s ostatnimi.

Rozvoj a udrzeni odbornosti v organizaci vztahujeme k pracovni pozici, kterou

VvV ni zastavame.

PFi rozvoji odbornosti, ktera je realizovéana v kontaktu s konkrétnim clovékem,
bereme v potaz také jeho zajmy.

Vlastnim chovénim v praci nebranime udrZovani a rozvijeni odbornosti kolegl a
kolegyn v ramci jejich pracovnich pozic.

Kompetentni zastupci organizace vytvari v rdmci moznosti organizace prostor pro
udrzovani a rozvijeni odbornosti pracovnikl a pracovnic v ramci jejich pracovnich
pozic.

ETICKE CHOVANI VE VZTAHU KE SPOLECNOSTI

PFi kontaktu se spolec¢nosti jedname tak, abychom nepodpofili stigmatizaci urcité
skupiny osob.

Hajime hodnoty, které jsou v souladu s demokratickym pfistupem.

Chovame se ohleduplné k Zivotnimu prostredi.

PFi konfliktech, dilematech, i sporech ve vySe popsanych oblastech, které maji eticky
rozmeér, vyuzivame pro jejich feSeni také EK. V pfipad€, Ze se nedafi najit reseni jen za
pomoci EK, sestavujeme v organizaci pracovni skupinu 3 pracovnikt co nejméné
zainteresovanych v konfliktu, dilematu ci sporu, ktefi tyto pomahaji resit. Pokud ani
tento postup k vyfeSeni nevede, oslovujeme externiho spolupracovnika zaméfeného na

etickd témata.

Zpracoval nebo zménil:

Irena Fodorova

Pracovni pozice:

Vykonna reditelka

Datum: 1.7.2024 Podpis:
Schvalil: Irena Fodorova Pracovni pozice:
Datum: 1.7.2024 Podpis:

Datum vstupu v platnost: 1.9.2024

Vytadil:

Pracovni pozice:

Datum:

Podpis:

Datum ukonceni platnosti:

Datum skartace:
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S predpisem byli seznameni a predali €lenim tymu:

Jméno:

Funkce nebo pracovni
pozice:

Datum seznameni:

Podpis:

Ing. Petra Ponrtova

finan¢ni reditelka

Mgr. Lenka Pekarova

vedouci sluzby SR

Mgr. Petra Stehlikova

vedouci sluzby SAS a PST

Bc. Eva Vancurova DiS.

vedouci sluzby KI

Mgr. Miloslava Vlkova

vedouci centra Praha

Ulozeno:

Original slozka Vnitfni predpisy organizace

Elektronicka kopie vnitfni intranet sdilena slozka a webové stranky
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