Modré dvere

TERAPEUTICKE CENTRUM

Co délat, kdyz NEJSTE SPOKOJEN/A se sluzbou:

Krizova pomoc Praha

1. Promyslete si, s &im nejste spokojen, co Vam vadi, co je Vam nepfijemné.
2. Reknéte to pracovnikovi sluzby. Pracovnik je povinen Va$i nespokojenost Fesit.

3. Pokud feSeni nepovede k Vasi spokojenosti, podejte stiznost. V takovém pfipadé se obratte
na vedouciho sluzby: miloslava.vlkova@modredvere.cz,+420 725 817 366
Pokud se Vase stiznost bude tykat vedouciho sluzby, obratte se na vykonného reditele
Modrych dvefti: irena.foforova@modredvere.cz,modredvere@modredvere.cz, +420 724
307 106
Telefonni Cisla a e-mailové adresy jsou uvedeny na webové strance www.modredvere.cz
zalozka ,Kontakty“. Nebo Vam je na pozadani sdéli kterykoli pracovnik sluzby.

4. Stiznost muZete podat pisemné (dopisem, e-mailem, SMS, formulafem na webovych strankach
www.modredvere.cz/cz/napiste-nam) nebo Ustné (telefonicky nebo pfi osobnim setkani). Ustni
stiznost pracovnik zaznamena a pozada Vas o kontrolu, zda ji zaznamenal spravné.

5. Stiznost za Vas mliZze podat také osoba, které dlivérujete (napfiklad Vas pritel, rodi¢, pracovnik
jiné organizace a podobné).

6. Pracovnik Vasi stiZznost prosetfi a nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho doru¢eni do Modrych
dvefi Vas bude pisemné informovat o vysledku. Pokud bude feSeni vyZadovat vice &asu, do
stejné doby Vam oznami, do kdy nejpozdé&ji Vas o vysledku bude informovat.

7. Stiznost mizete podat také anonymné (nemusite uvadét své jméno). Stiznost v tomto pfipadé
zaSlete postou na adresu: Terapeutické centrum Modré dvefe, z. U., Hornokréska 707/7, Praha
4, Kr&, 140 00 nebo ji vhodte do schranky Modrych dvefi, ktera je umisténa v interiéru ekarny
Prazského centra Modrych dvefi. Schranka je vybirana 1x tydné.

8. Vysledek proSetreni této stiznosti bude zvefejnén na nasténce v ¢ekarné na nasténce Modrych
dvefi do 30 dnll od vyzvednuti anonymni stiznosti ze schranky, a to po dobu 2 mésicu od
zvefejnéni.

9. Pokud nebudete s vyfizenim stiznosti spokojen/a, mizete se dale obratit na tato mista:

Irena Fodorova
irena.fodorova@modredvere.cz
modredvere@modredvere.cz
+420 724 307 106

Spravni rada Modrych dvefi katerina.sivekova@modredvere.cz

Statutarni zastupce Modrych dvefi

Vefejny ochrance prav (ombudsman) +420 542 542 888, podatelna@ochrance.cz

10. Aktualni kontakty na né Vam také pomuze vyhledat kterykoli pracovnik sluzby.

11. ZaruCujeme Vam, zZe podani stiznosti nebude mit za nasledek zhorSeni kvality sluzby ani
vztahu pracovnikl sluzby vaci Vam.

Vase stiznost bude vyuzita ke zlepSeni sluzby. Dékujeme Vam za ni!
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