Modré dvere

TERAPEUTICKE CENTRUM

INFOMRACE O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

1. UCEL DOKUMENTU

Tento dokument vznikl z ddvodu informovat nase klienty a pacienty o tom, jaké
osobni, pfipadné citlivé udaje zpracovavame, za jakym ucelem a jak s nimi
nakladame.

Pokud zde nenajdete odpovédi na své otazky, tykajici se zpracovani osobnich &i
citlivych udaju, nebo chcete nékterou ¢ast podrobnéji vysvétlit, mazete nas
kontaktovat na Cisle 727 864 932 nebo e-mailem: vykonny.reditel@modredvere.cz
nebo pisemné na adresu: Tyr$e a Fiignera 105/7, Ri¢any.

2. NASE ORGANIZACE

NaSe organizace — Terapeutické centrum Modré dvefe, z. U., ma své sidlo na adrese
nam. Smifickych 39, Kostelec nad Cernymi lesy. Dale mame centra v Praze a
v Ri¢anech.

Dle zakona ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach poskytujeme Socialné aktivizaéni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim a Socialni rehabilitaci pro
osoby s duSevnim onemocnénim a mentalnim postizenim. Dale pak krizovou pomoc.

Na zakladé povéfeni o socialné-pravni ochrané déti poskytujeme sluzby v tomto
rozsahu:

- pomoc rodi€im pfi FeSeni vychovnych nebo jinych probléml souvisejicich
s péci o dité

- poskytovani nebo zprostfedkovani poradenstvi rodi€im pfi vychové a
vzdélavani ditéte

- poradani v ramci poradenské ¢innosti pfednasek a kurzi zaméfenych na
feSeni vychovnych, socialnich a jinych problém0 souvisejicich s péci o dité a
jeho vychovou

- uzavirani dohod o vykonu péstounské péce

- poskytovani odborného poradenstvi a pomoci Zadatelim o zprostifedkovani
osvojeni nebo péstounské péce a poskytovani poradenské pomoci fyzickym

osobam vhodnym stat se osvojiteli nebo péstouny a osvojitelim nebo
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péstounum v souvislosti s osvojenim ditéte nebo svéfenim ditéte do
péstounské péce
- poskytovani vychovné a poradenské péce pfi vykonu péstounské péce a

sledovani vykonu péstounské péce této osoby.

Dle zakona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach poskytujeme sluzby klinického
psychologa v rozsahu:

- diagnostika
- psychoterapie.

Na zakladé Zivnostenského opravnéni poskytujeme psychoterapie.

3. ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Pfi zpracovavani vaSich osobnich udajd se fidime zakonem 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich udaji a zakonem Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju (GDPR).

Zpracovavame pouze ty osobni udaje, které jsou nezbytné pro naplnéni stanoveného
ucelu. Po skonc€eni ucelu jsou osobni udaje archivovany a skartovany dle platné
legislativy. O zpracovani osobnich udaju vas fadné informujeme. Mame
vypracovanou interni smérnici, ktera vSechny nase zaméstnance seznamuje s tim,
jaké udaje od vas mohou vyzadovat, jak s nimi nakladat a jak je bezpecné& uchovavat.

4. OSOBNIi UDAJE, KTERE ZPRACOVAVAME
Jedna se zejména o nize uvedené:

- ldentifikacni udaje zdjemce Ci uzivatele socialni sluzby: jméno a pfijmeni,
datum narozeni, bydlisté, telefon, e-mail, zdravotni stav, diagnéza, stupen
invalidity, socialni situace.

- ldentifikacni udaje opatrovnika €i zakonného zastupce: jméno a pfijmeni,
bydlisté, telefon, e-mail.

- ldentifikaCni udaje pfi vykonu socialné-pravni ochrany déti v ramci péstounské
pece: : jméno a pfijmeni, rodné pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, misto narozeni,

pohlavi, titul, statni pfislusnost, adresa bydlisté, korespondencni adresa, telefonni
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Cislo, e-mail, rodinny stav, zdravotni zpusobilost, dale jméno, bydlisté a datum
narozeni svéfeného ditéte.

- ldentifikaéni Udaje pfi poskytovani sluzeb klinického psychologa: jméno a
pfijmeni, rodné pfijmeni, datum narozeni, rodné c&islo, misto narozeni, pohlavi, titul,
statni pfisludnost, adresa bydlisté, korespondencni adresa, telefonni Cislo, e-mail,
rodinny stav, zdravotni pojistovna, medikace, diagnéza, invalidita, svépravnost, popis
socialni situace, dale pfipadné jméno, telefon, e-mail zakonného zastupce. Sbirame
také dalSi udaje nutné k poskytovani kontinualnich zdravotnich sluzeb (tzn. napf.
sexualni orientace...). Podrobnéji viz 98/2012 Sb. VyhlaSka o zdravotnické
dokumentaci.

- Identifikaéni udaje pfi poskytovani psychoterapie: jméno, telefon (pokud s tim
klient ¢i zakonny zastupce souhlasi). Jméno a pfijmeni, datum narozeni,
bydlisté — plati jen v pfipadé, zZe si klient vyzada zpravu z probéhlé

psychoterapie.

5. PROC OSOBNIi UDAJE ZPRACOVAVAME A CO NAS K TOMU OPRAVNUJE

Ke zpracovani vasich osobnich udajd nam udava platna legislativa, a to:

108/2006 Shb. zakon o socialnich sluzbach; 359/1999 Sb. zakon o socialné-pravni
ochrané déti; 372/2011 Sb. zakon o zdravotnich sluzbach, v€. souvisejicich pravnich
pfedpisu a 98/2012 Sb. Vyhlaska o zdravotnické dokumentaci. Vase osobni udaje

potfebujeme pfi:

- uzavirani dohod k poskytnuti sluzby,

- vedeni klientské evidence a spisu,

- vyhodnocovani situace klienta s cilem definovat individualni plan,

- plnéni zakonné oznamovaci povinnosti (napf. vuci pfislusnému organu
socialné-pravni ochrany déti, vaci organum €innym v trestnim fizeni, apod.),

- zajiStovani souladu nasich €innosti vaci standarddm kvality, v€etné ziskavani
zpétné vazby,

- ochrany opravnénych zajml organizace, napf. za u¢elem schopnosti prokazat

fadny vykon Cinnosti, ke kterym jsme dostali opravnéni, prokazani
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opravnéného Cerpani statnich pfispévkl nebo jiné finanéni podpory vazané na

poskytovani nasSich sluzeb

Ve vySe uvedenych pfipadech se jedna o zpracovani, ke kterému neni tieba
ziskavat souhlas subjektu udaji. Subjekt vSak jesté u nas v organizaci
podepisuje tzv. ,informovany souhlas“ o tom, Ze byl seznamen s vyCtem

osobnich udaji a ucelem jejich sbéru.

6. JAK OSOBNIi UDAJE ZiSKAVAME

Osobni udaje nam poskytuje vzdy subjekt idajd, nebo jeho zakonny zastupce,
pfipadné opatrovnik. Ve zdravotnich sluzbach to maze byt také dal$i zdravotnik,

pokud to vyZaduje kontinuita prace (napf. psychiatr, pediatr).

7. JAK OSOBNIi UDAJE CHRANIME, ARCHIVUJEME A SKARTUJEME

Mame vypracovany interni postup jak nakladat s osobnimi udaji, se kterym je
seznamen kazdy na$ pracovnik. Pouzivame uzamykatelné skfiné a zabezpeéené

systémy, v nichZz shromazdujeme elektronické udaje.

Osobni udaje uchovavame nezbytné dlouhou dobu po tom, co s vami byla ukon&ena
spoluprace. Poté udaje archivujeme po dobu danou zakonem a likvidujeme ¢&i plné

anonymizujeme.

8. KOMU OSOBNIi UDAJE ZPRISTUPNUJEME

Zpracovavané osobni udaje mohou byt zpfistupnény tfetim osobam:

- pfisluSnym statnim organum, napf. organim socialné-pravni ochrany déti nebo
organim c&innym v trestnim fizeni v ramci vykonu jejich pravomoci, které
vychazeji z platnych pravnich pfredpisu,

- externim subjektum, které nam poskytuji napf. supervizi. Ty jsou vazané
miCenlivosti a musi pfijmout adekvatni technicka a organizaCni opatfeni

k zabezpeceni osobnich udaju.

9. VASE PRAVA A JAK JE MUZETE UPLATNIT

Jako subjekt udaji mate sva prava:
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- pravo na pristup ke svym osobnim udajim

- pravo na zmeénu nebo opravu osobnich udaju

- pravo na vymaz

- pravo na omezeni zpracovani

- vznést namitku proti zpracovani

- podat stiznost u dozorového ufadu, tj. Ufad na ochranu osobnich udaja,
posta@uoou.cz nebo telefonicky na Cisle 234 665 111 ¢i pisemné na adrese
Pplk. Sochora 27, Praha 7.
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