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Uvob

Milé ¢tenarky, mili ctenafi, kolegyné, kolegové, drzite
v rukou bulletin, jehoZ cilem je informovat o tom, co je
mezioborova spoluprace, jak mizZe vypadat, k emu maze
byt dobra a jak by mohla probihat, kdybyste se rozhodli
spolupracovat s nasi organizaci, potazmo s organizacemi,
které poskytuji socialni sluzby. Informace v tomto bulle-
tinu jsou jen zakladni a mély by poskytnout ramcovou
predstavu o tom, co viechno se pod terminem mezio-
borové spoluprace schovava.

CO TO JE MEZIOBOROVA
SPOLUPRACE?

Mezioborova spolupréce je takovy zplisob prace, pii
kterém se vice odbornikll podili na spole¢né praci. At
uZ se jedna o spolecnou praci na urcitém vyrobku, nebo
spole¢nou préci s clovékem. My se v tomto textu budeme
vénovat jen tématu spole¢né prace s lidmi. Tito rtzni od-
bornici (socidlni pracovnici, 1ékafi, sttedni zdravotnicky
personal, klini¢ti psychologové, logopedi, policisté aj.)
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pritom mohou byt zaméstnani v jedné organizaci, nebo
mohou byt z organizaci riznych. V odborné literatute
je definic mezioborové spoluprdce pomérné hodné.
Jedna z nejobecnéjsich tvrdi, Ze 1ze tento zplsob prace
popsat jako ,,mezilidské procesy, skrze které prislu$nici
odliSnych disciplin spolupracuji na dosazenti ¢i produ-
kovani spole¢nych cild ¢i vystupt“.

Z toho plyne predevsim to, Ze pokud se meziobo-
rova spoluprace vyuziva, rizni odbornici spolu musi
v urcenych (pravidelnych i nepravidelnych) interva-
lech komunikovat, domlouvat se na spole¢ném po-
stupu a ovérovat, jestli a jak je spolecné domluveny
cil prace napliiovan.

JAK MUZE MEZIOBOROVA
SPOLUPRACE VYPADAT?

V odborné literature se rozlisuji tri formy mezioborové
spolupréce. Rozdil mezi nimi je predevSim v tom, jak
moc spolu riizni odbornici spolupracuji a jak moc jsou
navzdajem zastupitelni. Zkusime si ukazat jejich rozdily
na prikladu pana Kamila, ktery potfebuje najit a ziskat
praci. Sdéluje, Ze se domniva, Ze byl z posledni prace
propustén neopravnéné na zakladé pomluvy, kterou
na socialni siti rozsiril nékdo z jeho kolegii. Pan Kamil
mluvi také o tom, Ze se mu po propusténi tézko spi,
nema energii na to, zarizovat si bézné véci, boji se jit
na urad préce.

VARIANTA 1: pan Kamil spolupracuje pouze s psycho-
terapeutem, se kterym hleda cesty, jak se vyrovnat s tim,
co zazil a jak mlZe najit silu si vyrizovat to, co potrebuje.
Stejné tak se vénuji tomu, zda pomluvu néjak resit nebo
neresit dal (napr. podanim trestniho oznameni kv(li pode-
zfeni na spachani trestného ¢inu Pomluvy (8 184 Trestniho
zakoniku). Spolu s terapeutem se domlouvaji na tom, ze
v pripadé dlouhodobéjSich potizZi se spankem vyhleda
psychiatra - v takovém pfipadé se o mezioborovou spo-
lupraci nejedna viibec. Pan Kamil vyuziva sluzeb jen jed-
noho odbornika, byt'se v ramci této spoluprace bavi také
o podpore dalSimi odborniky.

VARIANTA 2: pan Kamil spolupracuje se socialnim pra-
covnikem, ktery mu pomaha vyhledavat praci (v€etné
psani motivacnich dopisl a CV). Zaroven vyuZiva sluzeb
psychoterapeuta ve stejné organizaci, ktery ho podporuje
ve zvladnuti toho, co zaZil. S pravnikem se domlouvaji na
tom, zda ma nebo nema smysl resit pomluvu pres Policii
CR. Pan Kamil se v ramci domluvy do3el také poradit s psy-
chiatrem, zda je uz vhodné nasadit medikaci s ohledem na
jeho Spatny spanek. Socialni pracovnik, kromé své prace,
koordinuje navic pouze vyuZiti sluzeb riiznych odbornikd
(psychoterapeut, pravnik) - v takovém pfipadé se jedna
o tzv. multidisciplinaritu. V této formé mezioborové
spoluprace je jeden pracovnik odpovédny za koordino-
vani poskytovani vSech sluzeb, ale odbornici spolu prilis
nekomunikuji, nedomlouvaji se na postupu. Sleduiji sice
stejny cil, ale pracuji vlastné kazdy zvIast.
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VARIANTA 3: pan Kamil se na Gvodni schizce potka se
socialnim pracovnikem, kterému sdéli, co ho tiZi a co by
potfeboval. Pfed druhou schdzkou socialni pracovnik fesi
s psychoterapeutem a pravnikem moznou spolupraci a na
schlizce samotné pak vsichni spolecné (i s klientem) mluvi
o tom, jak budou postupovat. Socialni pracovnik, prav-
nik a psychoterapeut s klientem stanovuji cil spoluprace
a pribéh poskytovani sluzeb. V ramci jednoho setkani
se pak spole¢né dohodnou na tom, Ze pan Kamil poda
trestni ozndmeni na PCR. Toto trestni ozndmeni s nim jde
podavat socialni pracovnik a spolecné se pak domlouvaji
na uzsi spolupréci s Policii CR. V prdb&hu dalsi spoluprace
spole¢né zhodnocuji, jak se méni situace Kamila a ¢eho
spole¢né dosahli. V pribéhu spoluprace hovofi o prizvani
psychiatra na jednu ze spolecnych konzultaci stran mozné
vhodnosti nebo nevhodnosti medikace - v takovém pfi-
padé se jedna o interdisciplinaritu. V ni se rlzni odbor-
nici spole¢né domlouvaji na tom, jak je mozné klienta
podporit. Spolecné hledaji, jaké postupy prace by mohly
byt G¢inné a v pribéhu spoluprace spolu komunikuiji.

VARIANTA 4: v podstaté zalina stejné jako varianta 3.
Pan Kamil se potka se socialnim pracovnikem, kterému
popiSe, jaké ma tézkosti a Ceho by rad dosahl, co by se
mélo zménit. Stejné probiha i druha konzultace - tedy
spolecné setkani vSech zdc¢astnénych a domluva moz-
ného cile. Déle se pak ale socialni pracovnik, psychote-
rapeut a pravnik spolec¢né radi o postupech své prace
a vzajemné se ve svych postupech ovliviiuji. Socialni

pracovnik tak dava napady a navrhy prace psychotera-
peutovi i pravnikovi a stejné tak ¢ini pravnik i psycho-
terapeut. Vysledkem je, Ze jsou do jisté miry navzajem
zastupitelni a vlastné vymysleji novy postup prace nad
rdmec jejich vlastnich odbornosti - v tomto pripadé se
jedna o transdisciplinaritu. V ni odbornici prekracuji
hranice svého oboru a v nékterych pfipadech se i stfidaji
na pracovnich mistech.

K CEMU TO MUZE BYT DOBRE?

Mezioborova spoluprace neni vZzdy nezbytné nutna.
Pro jeji aplikaci je potfeba zvaZzit (kromé vseho, co je
popséano v ¢asti Co to stoji?) také to, zda je mozné do-
sahnout cile i jinym zplisobem neZ spolecnou praci
odbornikl vice profesi. To si 1ze ovérit poloZzenim si
nékolika riznych otdzek (v zavorce za otazkou je od-
povéd, kterd naznacuje, Ze by bylo mozna vhodné me-
zioborovou spoluprdci zvazit ¢i realizovat):

KLICOVA OTAZKA:

Zvladnu klientovi pomoci s danym
problémem sam?

Pokud je odpovéd NE, mezioborova spolupréace
by mohla byt vhodna.
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DALSI OTAZKY, KTERE MOHOU
POMOCI SE ROZHODNOUT

» Potrebuji védét, co s klientem délaji ostatni odbornici
pro zvéZeni svych vlastnich postupd prace? (ANO)

» MuZe prace ostatnich odbornikd komplikovat to, ¢eho
chci s klientem dosahnout ja, pokud se nedomluvime
na spole¢ném postupu? (ANO)

» Zajima mé, jak se na situaci klienta divaji dalSi odbornici
a chtél bych s nimi pohledy na klienta sdilet priibézné?
Bylo by to pro klienta uzitecné? (ANO)

Pokud jste si odpovédéli na klicovou otdzku NE, a na
dalsi otdzky ANO, pak je to presné ta situace, ve které
by bylo vhodné mezioborovou spolupréci zvazit, a to
s ohledem na dalsi faktory, které jsou popsané v nasle-
dujici ¢asti (viz Co to stoji?).

PROC SPOLUPRACOVAT
Pokud byste se pro mezioborovou spolupréaci rozhodli,
muze to byt uzite¢né hned z nékolika dtvodu:

» Dozvim se vice o jinych profesich a postupech prace,
¢ehoZ mohu vyuZit i v situacich, kdy pomoc dalSich
profesionalll popisuji a nabizim dal3im klienttm.

» Klient mizZe dosahnout svého cile rychleji, nez kdyby
spolu profesionalové nespolupracovali.

» MU0Zu ziskat nové napady a postupy pro svoji praxi.

» Vymysleny postup prace muZe byt pro klienta vice Sity
na miru.

» MUze to byt jeden z faktord, ktery brani syndromu
vyhoreni.

CO TO STOJI?

Mezioborova spoluprdce ale preci jen néco stoji. Zda
se, Zze minimalné na zacatku nastavovani meziobo-
rové spolupréce, pokud se ji organizace rozhodnou
zaradit do svého poskytovani sluzeb, je potfeba vétsi
mnozstvi ¢asu vénovat domlouvdni toho, jak vlastné
bude mezioborova spoluprdce vypadat. To do jisté
miry ubird pracovnikiim i vedoucim ¢as na ostatni
aktivity Samoziejmeé zalezi na typu, €i formé meziobo-
rové spolupréce. Nejvice casu pravdépodobné zabere
promysleni a domlouvani Transdisciplinarity, kterou
se ale nyni zabyvat prili§ nebudeme. I zavadéni inter-
disicplindrni formy ale znamen4, Ze by se mél vénovat
¢as domluveni ndsledujicich oblasti:

» Bude mezioborovy tym stalou soucasti prace, a pokud
ano, jak asto bude mit porady, jak bude tym komuni-
kovat mezi sebou a jak jak budou jeho ¢lenové sdilet
informace o klientech?

» Jak by mél vypadat vztah mezi jednotlivymi profesemi
a jak udélat, aby méli v tymu vSichni stejné slovo?

» Kdo bude co platit a jak zajistit, aby byli clenové tymu
stejné, ¢i spravedlivé finan¢né ohodnoceni?
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» Kdo se do mezioborového tymu hodi s ohledem na ochotu
spolupracovat a brat stejné vazné nazor ostatnich profesi jako
své vlastni?

» Kdo tym povede?

» Kdo a jak bude fesit situace, kdy se odbornici rliznych profesi
neshodnou na postupu?

» Kdo bude za co odpovédny?

» Kdy a v jakém rozsahu realizovat spolec¢na setkani pracovnik(
tymu, v ramci nichz si navzajem predstavi, jak uvazuji nad praci,
s jakou oblasti potiZi pracuji a jak?

» Kdo a jak bude rozhodovat o tom, jestli konkrétnimu klientovi
sluzby mezioborového tymu nabizet nebo nikoliv?

v

Jakym zpUsobem se budou hodnotit vysledky tymu (tedy jak se
bude evaluovat to, jestli tym funguje tak, jak ma, a jestli dosa-
huje toho, ¢eho by chtél)?

JAKE SLUZBY NABIzIME

Pokud byste se rozhodovali, zda by pripadna spoluprace s nami
(Terapeutické centrum Modré dvere, z.01.) byla pro Vas, ¢i pro or-
ganizaci, kde pracujete, néjak uzite¢nd, povazujeme za vhodné,
seznamit Vas zdkladné se sluzbami, které nabizime. Vypis nasich
nabizenych sluZeb najdete v tabulce na nésledujici dvoustrané,
a to vCetné obvyklé cekaci doby (v dobé pripravy tohoto bulle-
tinu) a ceny za sluzby pro klienty. Vice informaci najdete na
www.modredvere.cz.
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JAKE SLUZBY NABIZIME:

SLUZBA PRO KOHO

) Pro ty, kteri potrebuji poradit s akutni situaci, kterou neumi zvladnout sami.
KRIZOVA INTERVENCE Pro ty, kterym je nahle psychicky hodné Spatné a tfeba ani nevi pofadné proc.
Pro lidi v krizi (Zivotni zmény, sebevrazedné tendence...).

Pro ty, ktefi potfebuji psychologickou diagnostiku. Pro ty, ktefi maji diagno-

KLINICKY PSYCHOLOG stikovanou duSevni poruchu nebo poruchu chovani (dle MKN-10 FO0-F99).

Pro ty, ktefi spadaji do cilové skupiny*) a zaroven potrebuji podpofit v tom,

AR A STl = aby se lépe vyznali v sobé&, uméli se Iépe rozhodovat.

Pro ty, ktefi spadaji do cilové skupiny*) a zaroven potrebuji podpofrit v hledani

SCURELIL B A el a udrZeni prace, péci o domacnost, komunikaci s Urady, jednani mezi lidmi atp.

PSYCHOTERAPEUTICKE Pro ty, ktefi se chtéji Iépe poznat, chtéji vyresit jimi zazivany problém,
= potrebuji se |épe vyznat ve vztazich, rozhodnout se. Individuélni, parova
SLUZBY a rodinna terapie.

*) Cilova skupina = klienti socidlni aktivizace a socialni rehabilitace musi byt lidé, ktefi trvale bydli ve Stfedoceském kraji, je jim mezi 15
a 85 lety (v€etné), maji diagnostikovanou nékterou z vybranych duSevnich poruch a poruch chovani (kategorie F v ramci desaté revize
Mezinarodni klasifikace nemoci) a musi se nachazet v nepfiznivé socialni situaci. Definovani nepfiznivé socidlni situace i rozsah diagnos je
relativné komplikované, takze jestli konkrétnimu klientovi mézeme tyto socialni sluzby nabidnout Vam radi odpovi pracovnici socialnich
sluzeb. Jejich seznam je zde: http://www.modredvere.cz/cz/ricany-socialni-rehabilitace



O MEZIOBOROVE SPOLUPRACI

CEKACI DOBA CENA
Zpravidla bez ¢ekani, pripadné
do 1 hodiny po pfichodu. Zdarma.

Lze se objednat.

Pokud jsou pojisténi

Cca 3 az 4 mésice, objednani nutné. u smluvnich pojiStoven,

tak zdarma.
Zpravidla 1 aZ 2 mésice; na prvni TREE
kontakt Ize pfijit bez objednani. :
Zpravidla 1 az 2 mésice; na prvni TRETTEL

kontakt Ize pfijit bez objednani.

Podle aktualniho ceniku

drinilte ciesee. jednotlivych center.

Konkrétni néplii spolupréce individudlné domlouvame
s konkrétnimi klienty a klientkami, ktefi k ndm pricha-
zeji. V nékterych pripadech (mimo klinického psycho-
loga a psychoterapeutické sluzby) za klienty jezdime

MOZNOSTI SPOLUPRACE

S ohledem na anonymitu a krizovy stav
klientt bez moZnosti mezioborové spoluprace.

Spolupraci je mozné individualné domlouvat,
zélezi na souhlasu pacientd se sdilenim informaci.

Podle domluvy klienta a pracovnikd.

Podle domluvy klienta a pracovnikd.

Podle domluvy klienta a terapeuta.

do mist, kde bydli, a nabizime jim podporu v situacich,
které zazivaji ve svém Zivoté i mimo budovy, ve kterych
organizace sidli. Vice informaci najdete na strankach
www.modredvere.cz.
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JAKE INFORMACE LZE OD SOCIALNICH
SLUZEB OCEKAVAT

ProtoZe je soucdsti spoluprace také predavani informaci o kli-
entech a klientkdch, at jiZ se o mezioborovou spolupraci jedna,
nebo ne, vypisujeme niZe, pro Vasi predstavu, informace, které
je od nds mozné ziskat. Informace zasildme organizacim v na-
sledujicich ptipadech:

» Pro zdravotnickeé sluzby, socialni sluzby a dalSi pomahajici profese
v pfipadé, Ze s tim klient souhlasi - tedy podepiSe informovany
souhlas o predani informace

» Pro OSPOD a PCR v situacich, kdy s predanim informaci bud
klient souhlasi, anebo v pfipadech, které nam uklada zakon.

O klientech zpravidla shromazdujeme v socidlnich sluzbach
ndsledujici informace a to podle druhu sluzeb, které jsou kli-
entlim a klientkdm poskytovany:

DRUHY SLUZEB
KRIZOVA POMOC:

Krizova pomoc je poskytovana anonymné, takze to, takze uchova-
vané informace se tykaji potizi, se kterymi klient pfiSel, délky in-
tervence a data, ve kterém intervence probéhla. Jsme tedy schopni
dohledat, jestli v ur¢eny den probéhla konzultace na dané téma.
Nejsme ale jiz schopni dohledat, zda naSich sluzeb vyuzil konkrétni
klient, Ci klientka. Pokud se na nas obratite s tim, Ze potrebu-
jete védét, jestli nasich sluZeb krizové pomoci vyuZil Josef Novak,
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nebudeme s to Vam odpovédét. Pokud ale napiSete, zda
jsme pracovali toho a toho dne s klientem, ktery mluvil
o takovych a takovych potiZich, mGZzeme Vam potvrdit, Ze
na toto téma konzultace probéhla.

SOCIALNE AKTIVIZA&N!’ SLUZBY (SOCIALNI
AKTIVIZACE), SOCIALNT REHABILITACE:

O klientech zpravidla vime (pokud se nerozhodnou sluzeb
vyuZzivat anonymné) jak se jmenuji, kdy se narodili a kde
bydli. Stejné tak zaznamenavame, co od sluzeb ocekavaji
a jak probiha spoluprace. Pokud byste tak potrebovali vé-
dét, zda a jaké sluzby vyuzil konkrétni ¢loveék, jsme Vam
tyto informace schopni predat a to bud' se souhlasem kli-
enta, ¢i v zakoné vymezenych pripadech (predevsim podle
Trestniho zakoniku 40/2009 Sb. a Zakona o socialné-pravni
ochrané déti 359/1999 Sh.).

JAK MlOJiE SPOLUPRACE VYPADAT?
SPOLUPRACE S PoLICIf CR

Asi nejcastéjsi pripady mozné spoluprace (kterd neni
mezioborovou spolupraci jako takovou) je predavani
informaci bud o moZnosti vyuZivat socidlni a jiné sluzby
(od policistl smérem k lidem), ¢i predavani informaci
o klientech / pacientech policii v pripadé trestniho i-
zeni. V takovém pripadé prosime, abyste se obraceli
na vedouci socidlnich sluZeb. Informace, které jsme
schopni pfedat, jsou popsany vyse.

Z praxe socidlni prace (predevsim s lidmi s duSevnim
onemocnénim) je ale také znam postup, ve kterém se (po
domluvé klienta, pracovnika organizace, kterd poskytuje
socialni sluzby, a policie) pfesné popiSe, v jakych situacich
(za jakého chovani klienta) se zd4, Ze je klient ohroZen
svou nemoci €i krizovym stavem. Zaroven se obvykle
domlouva, Ze v takovych situacich (pokud to umoziuje
provoz organizace, ktera poskytuje socidlni sluzby) je
dotycny klient dopraven policii do dané organizace,
kde zpravidla védi, jak s klientem pracovat. S ohledem
na to, Ze jak klient, tak policie o domluvé vi, je pravdé-
podobné, Ze cela takova intervence probéhne s co nej-
men$imi moZnymi komplikacemi. Pokud byste o takovy
druh spoluprace méli zdjem, je moZné (a budeme za to
radi) se obratit na vedouci socialnich sluzeb, se kterou
se nasledné budou domlouvat dalsi kroky spoluprace.

SPOLUPRACE S OSPOD, SOCIALNIMI

A ZDRAVOTNIMI SLUZBAMI A DALSIMI
ORGANIZACEMI

Spoluprace s OSPOD, dalSimi poskytovateli socidlnich
sluZeb, s poskytovateli zdravotnich sluZeb i s dalSimi
organizacemi, které se zaméruji na podporu a pomoc
lidem, mtze vypadat riizné. MiZeme si navzajem Kli-
enty doporucovat, lze se ale také spole¢né vénovat
tomu, jestli zplsob prace, kterym s klientem pracu-
jeme, neni v rozporu s cili prace jinych organizaci. Lze
se také domlouvat na tom, kterd forma mezioborové
spoluprdce a v jaké podobé by byla moZna.






